1. Przywrdcenie cyrkulacji cieptej wody — brak odpowiedzi bytego Zarzadu SM ,,D” na
pismo z 10.06.2016/ 2017r dot. cyrkulacji cieptej wody, podawania nieprawdziwej
informacji, ze 100% mieszkarnicow budynku musi sie zgodzi¢ na przywrdcenie
cyrkulacji, skarga na bardzo wysokie (ok 600zt) doptaty do rozliczenia okresowego za
zuzycie cieptej wody.

Aby uruchomié cyrkulacje na wszystkich budynkach nalezy wyeliminowa¢ przyczyne
btednych odczytéw na licznikach zaréwno cieptej wody jak i cyrkulacji w budynku, w
ktorym ta cyrkulacja zostata przywrdcona (Rosota 34 i Rosota 40). Ostatnie odczyty
licznikéw wskazujg bardzo duze zuzycia cieptej wody. W takich sytuacjach ilos¢ wody
zuzytej jest szacowana na podstawie Sredniego zuzycia wody. W sytuacji, kiedy nie
mozemy zapewni¢ mieszkancOdw o poprawnym opomiarowaniu cyrkulacji istotne jest,
aby zgodzili sie wszyscy wtasciciele mieszkan. W planach na 2018 rok Zarzad uwzglednit
potrzeby mieszkancéw w tym zakresie i dlatego zawraca sie z uprzejmg prosbg o
odrobine cierpliwosci.

W kwestii skargi na wysokie doptaty do rozliczenia okresowego za zuzycie cieplej wody
informujemy, ze Zarzad podjat juz dziatania majace na celu przeanalizowanie kosztéw
zwigzanych z dostarczanym do osiedla cieptem. Jednak biorgc pod uwage fakt, ze dane
do wspomnianej analizy pochodza z kilku Zrodef, temat ten powinien zostac
wyczerpany do konca roku 2018. W tym czasie instalacje zostang doposazone w
dodatkowe (konieczne dla transparentnych obliczen) liczniki ciepta oraz (konieczne dla
zweryfikowania szczelnosci instalacji centralnego ogrzewania) liczniki wody na
dopustach wody do instalacji.

2. Mieszkancy wskazali na réiny koszt podgrzania cieptej wody w budynkach na
osiedlu, np.

Okres 1.04-30.06 17r :Rosota 34 — koszt cieptej wody 20,20 zt

Rosota 38- 19,80 zt,
Z czego wynika roznica?
Okres 1.07-30.09.17r: Rosotfa 34 — koszt cieptej wody 19,48 zt

Rosota 38 - 25,71 zt
Z czego wynika réznica?
Czym podyktowany byt taki wzrost optat?
Budynek Rosota 34 obstugiwany jest przez wezet zlokalizowany w budynku natomiast
Rosota 38 przez wezet zlokalizowany w budynku przy ul. Rosofa 36. Koszty ciepfa jakie
zuzywa dany wezet rozliczany jest odrebnie. W Il kwartale 2017 roku rdznica na
poszczegblnych weztach byta niewielka, natomiast réznica, ktora miata miejsce w 1l
kwartale wynika z faktu, ze z poczatkiem roku 2017 temperatura na podgrzanie wody
na wezle zostata podniesiona do temperatury 65°C. Nalezy doda¢, ze w zasadzie to |l
kwartat kazdego roku jest rzeczywistym odzwierciedleniem ile nas mieszkancéw
kosztuje podgrzanie 1m3 wody ze wzgledu na wytgczone centralne ogrzewanie. Do tej
pory w | i Il kwartale kazdego roku ilo$¢ zuzytego ciepta na poczet podgrzania wody
byta przyjmowana na podstawie zuzycia ciepta na podgrzanie wody w roku
poprzednim. Dla transparentnosci rozliczania kosztdw Zarzad Spétdzielni w lutym 2018
roku podjat decyzje o montazu podlicznikéw ciepta na kazdym wezle w celu



wyodrebnienia rzeczywistej ilosci ciepta jaka jest zuzywana na poczet podgrzania
wody.

Usytuowanie znakéw drogowych na terenie osiedla - znakéw jest zbyt duio,
dezorganizuja ruch, nie sg przestrzegane.

Usytuowanie znakéw drogowych na terenie osiedla wynika z przepiséw Prawa

o ruchu drogowym i wyznacza na osiedlu strefe ruchu oraz strefe mieszkancéw.
Problem nieprzestrzegania znakow, szczegdlnie w strefie ruchu zmusi Zarzad
Spotdzielni do powiadamiania odpowiednich stuzb i dyscyplinowania w ten sposéb
wiascicieli pojazdéw, ktoérzy tamig prawo. Dotychczasowe proby zwracania uwagi przez
pracownikdw Ochrony nie przynoszg oczekiwanego rezultatu, wrecz przeciwnie
koncza sie wyzwiskami skierowanymi do Panéw z Ochrony.
Przy spisywaniu standw licznikow zuzycia wody, ktore sg na zewnatrz mieszkania,
obok pracownika spisujacego, powinien by¢ lokator. Zgtaszane sg krytyczne uwagi
do standw wynikajacych ze spisywanych licznikdw i pdiniejszego prawidtowego
rozliczenia kosztow.

Spisywanie licznikébw wody odbywa sie w obecnosci jednego z naszych
konserwatoréw. MPWIiK dgzy do zautomatyzowania odczytow. W tym celu
montowane sg urzgdzenia do odczytow droga radiowg. Na chwile obecng liczniki
gtéwne, ktdre nie sg jeszcze odczytywane zdalnie znajdujg sie pod adresem:

e Nowoursynowska 87
e Nowoursynowska 109
e Nowoursynowska 89
e Nowoursynowska 85
e Nowoursynowska 91

e Rosota 40
e Rosofa 44A
e Rosofa 30
e Rosota 26
e Rosota 24

Sprzatanie klatek schodowych - zastrzezenia dotyczg efektéw pracy zatog
sprzatajacych, nie uzywanych badz nie wymienianych srodkdéw czystosci. Sprzatane
sg w zasadzie partery budynkéw, a nie pietra wyzsze.

Firma sprzatajgca bardzo intensywnie doczyszcza wszystkie klatki w budynkach
wielorodzinnych. Kazdorazowe zakonczenia prac na danej klatce podlega odbiorowi.
Na chwile obecng udato nam sie zakonczy¢ prace porzgdkowe w budynku przy
ul. Rosofa 38, 40. Aktualnie budynki przy ul. Rosota 36 i 42 sg w trakcie doczyszczania.
Swiatta na klatkach schodowych, uruchamiane czujnikami ruchu, $wieca zbyt krétko,
mieszkancy skarzg sie, ze nie mogg przy Swietle otworzy¢ zamkow i wejs¢ do
mieszkan.

Oprawy oswietleniowe zostaty wyregulowane i wydtuzono ich czas Swiecenia
do 30 sekund. W przypadku, kiedy ten czas nie spetnia Panistwa oczekiwan prosimy o
kontakt z Biurem Spoétdzielni.

. Zte podlewanie trawnikoéw i zieleni na osiedlu - brak kontroli, woda czesto leci

tworzac katuze, woda, ktora juz nie wsigka zalewa przejscia i chodniki.
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Na wiosne wraz z rozpoczeciem prac firmy odpowiedzialnej za zieler Zarzad Spotdzielni
zinwentaryzuje system podlewania. Na tej podstawie bedziemy mogli podjgé decyzje
o dalszych dziataniach w zakresie normalizacji zuzycia wody na poczet podlewania
terendw zielonych.

Mokry $nieg zalegajacy na choinkach, nie strzepywany, zagraza samochodom
stojacym w poblizu. Dlaczego nie strzepuje $niegu firma sprzatajaca lub ochrona
przechodzgc w czasie dyzuru i odbijajgc czujniki?

Firma odpowiedzialna za odsniezanie zostata poinformowana o Panstwa
zastrzezeniach. Na biezgco monitorujemy zalegajacy snieg i monitujemy firme
odpowiedzialng za odsniezanie.

Nieprawidtowe usuwanie $niegu z balkonoéw i z dachéow powoduje uszkodzenia
daszkéw nad wejsciem do klatek schodowych, snieg zebrany z chodnikéow
traktorkami przymarza, jest nie usuwany, uszkadza trawniki i krawezniki.

Niestety nie mamy wptywu na usuwanie Sniegu z balkondw. Zarzad Spoétdzielni
poinformuje mieszkarncdw o koniecznosci zachowania szczegdlnej ostroznosci przy
usuwaniu sniegu z balkonéw. W tym roku nie mielismy do czynienia z opadami sniegu
tak duzymi, zeby konieczne byto jego usuwanie z dachéw. Niemniej jednak w
przypadku takiej konicznosci Zarzad Spédtdzielni na pewno zwrdci uwage na
koniecznos$¢ zabezpieczenia daszkéw nad wiatrofapami. W 2018 roku firma
odpowiadajgca za ods$niezanie dysponuje dodatkowym sprzetem do oczyszczania
chodnikdw z zalegajgcego $niegu. Po ostatnich opadach s$niegu stan odsniezenia
chodnikéw byt bardzo dobry. Snieg na nich nie zalegat.

Przed klatkg budynku Rosota 38 jest zagtebienie chodnika, mieszkancy skarzg sie na
utrudnienia w poruszaniu sie.

Zarzad Spétdzielni rozwazy poprawienie kostki brukowej w tym miejscu.

Izolacja dachu, planowane remonty dachu - mieszkancy najwyiszych kondygnacji
skarzg sie na upat latem, niewspoétmierne nagrzewanie sie dachu oraz zimno i
przemarzanie dachu zimg, zawilgocenia i zagrzybienia. Parapety okienne majg zty kat
nachylenia, woda deszczowa wchodzi do mieszkan, miejsca wokdt okien s3g
zagrzybione. Balustrady popekane s na stykach, na wykuszu, majg ztg izolacje, rynny
przeciekaja.

W zwigzku z przypadajacymi na 2018 rok 5-letnimi przegladami budynkéw Zarzad
Spétdzielni uwzgledni wszelkie uwagi mieszkancédw dotyczace stanu technicznego ich
lokali w kontekscie elementdéw wspdlnych budynkow jak: dachy, elewacje, obrdébki
blacharskie czy ocieplenie stropdw nad najwyzszymi kondygnacjami. Nastepnie
informacje te zostang potgczone z wynikami przegladow poszczegdlnych budynkéw w
wyniku czego zostanie opracowany plan remontowy dla kazdego budynku
indywidualnie.

Mieszkancy zwracajq sie z prosba, czy Zarzad mogtby podjac sie rozmow i negocjacji
w ich imieniu z firmg wybrang / wytoniong do wymiany okien (oczywiscie po
wczesniejszym potwierdzeniu kto chciatby, jaki bytby koszt wymiany okien i
parapetow). Gdyby wieksza liczba mieszkancéw chciata wymieni¢ okna i parapety,
na pewno Spoéidzielnia mogtaby wynegocjowac troche niiszg cene, niz kazdy
mieszkaniec indywidualnie poszukujacy taka firme.
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Na etapie sporzadzania planu remontowego Zarzad Spoétdzielni zweryfikuje osoby
chetne do wymiany stolarki okiennej. Znajgc skale przedsiewziecia (ilos¢ okien do
wymiany) sporzadzimy stosowne zapytanie ofertowe i postaramy sie przedstawi¢
Panstwu najciekawsze oferty w celu wyboru i zatwierdzenia wykonawcy.

Koszty rozliczenia centralnego ogrzewania oraz zuzycia energii elektrycznej w
garazach wielostanowiskowych pod budynkami wielorodzinnymi s3 ponoszone
réwniez przez tych mieszkancow, ktorzy nie posiadaja samochodu i nie parkuja w
podziemnych garazach. Mieszkanncy uwazajg, ze ich optaty eksploatacyjne sg
zawyzone i prosza o wyjasnienia.

Kazdy posiadacz miejsca garazowego w swojej optacie eksploatacyjnej ma
wyszczegodlniona pozycje ,garaz — eksploatacja z naliczeniem VAT”. W tej pozycji
posiadacz miejsca garazowego ponosi koszty: energii elektrycznej, sprzatania,
konserwacji bramy garazowej. W zwigzku z powyzszym mieszkancy nie posiadajacy
miejsca garazowych nie ponoszg optat zwigzanych z utrzymaniem pomieszczeniem
garazowych.

Dlaczego mieszkancy budynkow wielorodzinnych, nie posiadajagcy samochoddw i nie
parkujacy w garazach nie mogg mie¢ pilotow do bram garazowych, utatwitoby im to
przenoszenie rowerdw, znoszenie rzeczy do piwnic.

Osoby nie posiadajgce miejsca w garazu nie ponoszg kosztow m.in. zwigzanych z
konserwacjg bramy garazowe]. Zarzagd Spoétdzielni proponuje rowerzystom wynajecie
miejsca postojowego, ktdre na te okoliczno$¢ mozemy wyposazy¢ w stojaki na rowery.
Koszt wynajecia takiego miejsca postojowego to 184,50 zt miesiecznie (do podziatu na
dang ilos¢ rowerdw). W przypadku zainteresowania rowerzystéw takim rozwigzaniem
zapraszamy do Biura Spoétdzielni.

Brak tablic informacyjnych na klatkach wejsciowych do niektérych budynkow - w
trakcie prac remontowych i aktualizacyjnych, tablice informacyjne byly zdjete i nie
zawieszono ich ponownie. Niektérzy mieszkancy ,zapomnieli” o zasadach
dotyczacych godzin wykonywania gtosnych prac remontowych i zachowania ciszy
nocnej w budynku.

W zwigzku ze zgtoszeniem dotyczgcym braku tablic informacyjnych Zarzad Spétdzielni
przeprowadzit inwentaryzacje tablic w budynkach wielorodzinnych i MDM, w wyniku
czego podjeto decyzje o uzupetnieniu brakujgcych tablic oraz wymianie tablic
nieaktualnych na nowe. Czynnosci te zostaty wykonane w styczniu 2018 roku.

Czy nie lepiej i oszczedniej bytoby, gdyby osiedlem zarzadzata, administrowata
zewnetrzna wyspecjalizowana firma?

Ta decyzja nalezy do Panstwa, w zwigzku z czym zachecamy do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu i podjeciu decyzji w tej sprawie.

Zainstalowany kosztowny system monitoringu na osiedlu nie wptywa na zwiekszenie
poziomu bezpieczenstwa mieszkan i mieszkancow, niektdrzy pracownicy ochrony nie
reagujg na niepokojace obrazy z kamer monitoringu.

Trudno sie nam do tego odnies¢, zeby potwierdzi¢ te teze. Wyrywkowa biezgca
weryfikacja monitoringu z wpisami w ksigzce oséb wchodzacych i wjezdzajacych
pokazuje, ze pracownicy firmy Juwentus wykonujg swoje obowigzki bez wiekszych
zastrzezen. W przypadku kiedy dochodzi do wspomnianych w pytaniu uchybien,
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Zarzad Spotdzielni prosi o informacje w tej sprawie do Biura Spoétdzielni. Na chwile
obecng nie dotarta do nas Zzadna informacja dotyczgca niewtasciwej pracy
pracownikéw ochrony.

Nie dziatajag domofony, nie ma mozliwosci kontaktu z ochrong osiedla.

W 2018 roku planowane jest wyposazenie osiedla w instalacje swiattowodowg bedgca
fundamentem do odzyskania tgcznosci lokali z portiernig. Zarzad jest na etapie
kompletowania dokumentacji projektowej oraz ofertowania wykonania modernizacji
instalacji domofonowe;.

Pilnego wyjasnienia i uregulowania wymaga sprawa odptatnosci za miejsca
parkingowe naziemne na osiedlu, ktérych budowa zostata sfinansowana ze srodkow
mieszkancow, ktére nie przechodzg na wtasnosé nowych nabywcéw sprzedawanych
mieszkan i za ktore byty Zarzad naliczat nowym wtascicielom wysokie optaty.
Zarzad Spotdzielni dysponuje opinig prawng, na podstawie ktdrej zostata podjeta
uchwata dajgca Spétdzielni mozliwos¢ czerpania pozytkdw z wynajmu miejsc
parkingowych, ktdre sg wtasnoscig Spoétdzielni. W aktach notarialnych nowych
nabywcow lokali znajdujgcych sie z zasobach Spétdzielni mieszkaniowej ,,Debina” nie
ma zadnego zapisu o0 prawie wtasnosci miejsca parkingowego. Zarzad Spoétdzielni ma
Swiadomos¢ emocji jakie budzi u niektérych nowych nabywcéw kwestia ptatnosci za
najem miejsca parkingowego. Nie mniej jednak na wszystkich osiedlach miejsca
parkingowe sg odptatne.

Zgtoszono watpliwosé, czy firmy, ktore majg swoje siedziby na terenie osiedla,
ponoszg takie same koszty wywozu nieczystosci jak inne lokale mieszkalne.
Zastrzezenia dotyczg zdecydowanie wiekszej ilosci kartonéow i opakowan
wyrzucanych do wspdlnej altanki smietnikowej przy Rosota 42 przez firme
»meblowgy”.

Firmy zlokalizowane na terenie osiedla we wiasnym zakresie zgtaszajg wywodz
nieczystosci do Urzedu Gminy poprzez sktadanie indywidualnych deklaracji na
wynikajgcej z obowigzujgcej ustawy.



